A - _ Concesion:
NI PROYECTO RUTA DEL SOL - SECTOR 3
LEEER

Agencia Nacional de x
Infraestructura REGISTRO FOTOGRAFICO rpsp.o0s YUMA
Fecha: (d-m-a) | 07 | 01 | 2022 | Lugar [Oficina de Atencién Al Usuario, Bosconia

EDICTOS DE LA R_32359 YC-CRT-109834




4 Bogota, D.C. - Colombia

: P VIGILADO Av. Carrera 15 # 100 - 69 Ofc. 201

YUMA 5 SuperTransporte PBX: (+57) 1 7058810
CONCESIONARIA \

WWW.yUma.com.co

NIT: 900.373.092-2

Bogota D.C., 06 de enero de 2022 YC-CRT-109834
Pagina 1 de 2

Sefior

Omar Perez

Movil: 317 5948942
Direccion: KDX 376 240, Barrio El Camino
Ocanfa, Norte de Santander

Referencia: Contrato de concesién No 007 de 2010, para que el Concesionario, por su
cuenta y riesgo, elabore los disefios, financie, obtenga las licencias
ambientales y demas permisos, adquiera los predios, construya, opere y
mantenga el sector. Ruta del Sol - Sector 3.

Asunto: Respuesta a su requerimiento del 17 de diciembre de 2021 — R_32359.

Respetado Sefior Perez, reciba un cordial saludo.

Hemos recibido su requerimiento descrito en el asunto, en el cual manifiesta que el dia 17 de
diciembre de 2021 se quedé varado en su vehiculo de placas XKE221 entre Pueblo Nuevo y El
Dificil, expresando su inconformidad por el servicio prestado por la Concesionaria, ya que el servicio
de grua no le fue prestado para Pueblo Nuevo, si no que le fue ofrecido para El Dificil.

Al respecto le informamos que una vez revisados nuestros registros e indagado con el personal que
le brind¢ la asistencia en la via el pasado 17 de diciembre, se identificé que el vehiculo al cual hace
referencia, fue atendido por nuestro personal de carro taller a las 15:25h en el PR 79+500 de la
Ruta 8002, diagnosticandole problemas de Rodamiento en la llanta trasera del lado derecho,
condicién no reparable bajo la atencion de primeros auxilios mecanicos.

Ante dicho diagnéstico, le fue ofrecido el servicio de grda de la Concesionaria, el cual consiste en
retirar el vehiculo y trasladarlo hasta la poblacién mas cercana en donde el usuario pueda quedar
en un lugar seguro y solucionar su percance, que para este caso en particular correspondia a la
poblacion de El Dificil (Magdalena). Sin embargo, este movimiento no fue aceptado por usted y se
procedid a registrar este evento como cerrado, toda vez que desistid de los servicios ofrecidos.
Como soporte del servicio brindado a su vehiculo se presenta el formato firmado por usted, donde
ademas evaliia como BUENO el servicio prestado por la Concesionaria.

{ Oficina de Atencién sl Usuario: PR 3 + 500 Ruta 4517 salida = Satélites: Ubicados en las Administraci
CANALES DE ATENCIéN AL USUARIO o Bosconia hacia Ye de Ciénaga, en los peajes de Puente Plato, La @ Municipales de Ariguani, Nueva Granada, Plato y en las
— Loma, El Dificil y Valencla de Jesis. Inspecciones de Policia de Chiriguand, El paso, Bosconia,
Linea de atencién Y emergencias Horario de atencién: Lunes a viemes de 8 a.m a 6 p.m. sibados Mariangola y Caracoli
018000 945566 VY
Correo electrénico: atencion.usuario@yuma.com.co Oficina de Atencién 2l Usuario Mévil: Recorre los municipios 'g 2
Cualquier peticién, solicitud, sugerencia, gueja o reclamo con gusto del AID del proyecto, , @mtadelsgltmms

serd atendida a través de estos canales de atencién al usuario



VIGILADO

SuperTransporte
CONCESIONARIA

Bogota, D.C. - Colombia

Av. Carrera 15 # 100 - 69 Ofc. 201
PBX: (+57) 1 7058810
WWW.yuma.com.co

NIT: 900.373.092-2

Bogota D.C., 06 de enero de 2022

YC-CRT-109834
Pagina 2 de 2

S

ES TOTALMENTE GRATUITO

CONII\IAE:RE%{; lCE) %LUE CALIDAD DEL SERVICIO [Jexceente  Clsueno [ JREGULAR [ JMALO
ATENCION RECIBIDA POR PARTE DEL
MEJOR DEFINE EL |[PERSONAL QUE BRINDA EL SERVICIO O excewente -JENO Drecuur  [Jmaco

SERVICIO EFICIENCIA EN LA ATENCION [ IEXCELENTE _ LJBUENG™ [ JREGULAR [ JMALO

De acuerde con la Ley 1581 de 2012 y sus decrotos roglamentarios, al momente del suministro do dates per parte por parte del usuarie, propietario y/o pelicionarie. suterizal
oxprosamonta con [a firma de este formato para que Yuma Concesionaria $.A. de manera voluntaria, provia, informaca e inaquivoes, trato ¥ sonsarve sus dates personales.
requoridos on ¢l prosento formato; do acuerde con ruestra Politica do Tratamiento ¢e Datos Fersonales. la cusl puece ser consultada on nuostra paging WEE
Pww.yumna.com.eo. La informacién serd utilizada para of cumplimiente de las ebligacionos derivadas dal Contrato de Coneesitn No.0CT do 2010, entre las cuales. s
encuentran la de remitir informacion a la entidad contratante, interventoria, autoridades de vigiiancia y eontrol, entre otras, asi como realizar las domés actividades de
mercadeo, ostadistica y adminisiracién que requiora Yuma Concosionaria S.A. y domas previstas en I3 Politica, Ustoe puede conocer, actualizar, rectificar, suprimir ia
informacién suministrada © fovecar la autorizacién otorgaca, a través de los e2nales do stencion 2l usuario dispuestos por Yuma Concesionaria, corfes electronico:
atencion.usuario@yuma.com.co. oficina de atencién al usuaric: Centro de Control de Operaciones PR 3 +500, Rua 4517, salida Bosconia hadia Ye do Titnaga; linea
gratuita de atencién: 018000 945566.

desistimiento por parte del usuario a los servicios ofrecidos.

obligaciones contractuales descritas en el contrato de concesion.

Concesionaria S.A.

Atentamente,

SISTEMA DE ATENCION AL USUARIO
YUMA Concesionaria S.A. En Reorganizacion
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FIRMA DEL USUARIO

Es pertinente aclarar, que para efectos del servicio de grla, que es un complemento del servicio de
carro taller, éste no se prestd por las condiciones arriba expresadas relacionadas con el

Aclarado lo anterior, consideramos que le fue bridada la asistencia requerida por usted, bajo las
condiciones definidas en el protocolo de primeros auxilios mecéanicos, en cumplimiento de las

Agradecemos haber contactado por este medio a la Oficina de Atencién al Usuario de Yuma
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Buzones Satélites: Ubicados en las Administraciones
Municipales de Ariguani, Nueva Granada, Plato y en las
Inspecciones de Policia de Chiriguand, El paso, Bosconia,

Mariangola y Caracoll

Siganos en twitter:
W @rutadelsoltram3



